VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
obchodnej spolo¢nosti $ach mat, s.r.o.

Clénok I
Zakladné pojmy

(1) Poskytovatel: Obchodnd spolo¢nost’ Sach mat, s.r.o so sidlom Mierovd 116, SK - 821 05 Bratislava,
1CO: 43877273, DIC: 2022503142, IC DPH: SK2022503142 zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava I, oddiel: s.r.o., vlozka &islo: 49512/B.

(2) Zaujemca: Fyzickd osoba alebo pravnické osoba, ktord mé zdujem si u poskytovatel'a objednat’ sluzby.
(3) Objedndvatel: Zaujemca, ktory si u poskytovatel'a zavizne objednd sluzby.

(4) Sluzby: Sluzby poskytované poskytovatel'om. Kiipa tovaru na tcely jeho predaja kone¢nému spotrebitel'ovi
(maloobchod) alebo na tcely jeho predaja inym prevddzkovatel'om Zivnosti (velkoobchod), Sprostredkovatel'skd
¢innost’ v oblasti obchodu a sluZieb v rozsahu vol'nej Zivnosti, Administrativne prace, Technicko-organizané zabez-
pecenie kurzov, semindrov a $koleni v rozsahu vol'nej Zivnosti, Reklamnd a propaga¢né ¢innost’, Distribiicia — roz-
del'ovanie reklamnych letdkov a tlaciv, Organizacné, technické a administrativne préce stvisiace s vyhl'addvanim,
triedenim, spracovanim a zorad'ovanim informacii, Grafické prace na poita¢i podl'a predlohy, Zhotovenie webovych
stranok v rozsahu vol'nej Zivnosti, Prieskum trhu a verejnej mienky, Public relations — &innost’ v oblasti komunikdcie
s verejnostou. Sluzbami sa na ti¢ely Veobecnych obchodnych podmienok rozumie i tovar dodany poskytovatel'om
objedndvatel'ovi.

(5) Zmluva: Pisomnd zmluva medzi objedndvatelom a poskytovatel'om, predmetom ktorej je zavizok poskytova-
tel'a poskytniit’ objednanti sluZbu a zdviizok objednévatel’a zaplatit’ dohodnutii cenu za sluZbu, uzatvorend v silade
s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami obchodnej spolo¢nosti $ach mat, s.r.o. ako zmluva nepomenovand
(inomindtna) podl'a zdkona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov. Zmluvou sa
na ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok rozumie aj pisomnd objedndvka podpisand objednavatel'om
a poskytovatel'om.

Clénok II
Predbezné konzulticia

(1) Zdaujemca je oprdvneny sa u poskytovatel'a akymkol'vek spdsobom predbezne informovat o sluzbdch, ktoré md
zdujem objednat’ si u poskytovatel'a a o podmienkach ich poskytnutia. Zdujemca je opravneny ur&it’ si predbeZné
poziadavky na objednanti sluzbu (dalej len ,,predbezné poZiadavky*). Predbezné poZiadavky sa stand pre poskytova-
tel’a pri poskytovani objednanej sluzby zdviznymi, ak zdujemca nebude mat’ zdujem o predbezni konzultdciu podl'a
¢lanku I ods. 2 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

(2) V pripade zdujmu zdujemcu poskytovatel’ bezplatne prerokuje formou osobnych konzulticii predbeZné poziadav-
ky zdujemcu na sluzbu, pripadne mu aj odborne odporu¢i, akym vhodnym spésobom a prostriedkami najefektivnej-
Sie dosiahnut’ ti¢el sledovany objedndvanou sluzbou (dalej len ,,prerokované poZiadavky®). V pripade prerokovania
predbeznych poziadaviek sa prerokované poziadavky so stihlasom zdujemcu stdvaji zavdznymi pre poskytovatel'a
a na povodné poziadavky sa pri poskytovani objednanej sluzby neprihliada. Poskytovatel’ nie je viazany inymi
nez zdviaznymi predbeZnymi, pripadne prerokovanymi poziadavkami objedndvatel’a, pokial’ sa pisomne nedohodne
inak.

(3) Na zdklade konkrétnych prerokovanych poziadaviek zdujemcu poskytovatel’ uréi cenu za sluzbu, za ktord si ju
zdujemca bude moct’ na zdklade objednadvky objednat’ u poskytovatel'a (d'alej len ,,cenova kalkuldcia) a zaroveti aj
urdf termin poskytnutia sluzby. Termin poskytnutia sluZby za¢ne plynit’ diiom uzatvorenie zmluvy. Poskytovatel’ bez
zbyto¢ného odkladu zasle postou alebo inym spdsobom cenovi kalkuldciu a aktudlne znenie VSeobecnych obchod-
nych podmienok na adresu uréend zdujemcom.

Clanok 11T
Objednavka

(1) Objednévatel’ je oprdvneny po obozndmeni sa s cenovou kalkuldciou poskytovatel'a objednat’ si u neho sluzbu.

(2) Objedndvka sa povazuje za zdviznd, ak md pisomni formu a je podpisand objedndvatel'om a poskytovatel'om.
Pisomnd forma je taktiezZ zachovand, ak je objedndvka urobend elektronickymi prostriedkami, ktoré umoznujui za-
chytenie obsahu objedndvky a urCenie osoby objedndvatel'a. Ak objedndvka urobend elektronickymi prostriedkami
neobsahuje podpis objedndvatela, objedndvatel’ je povinny zaslat’ poskytovatel'ovi bezodkladne objednavku podpi-
sanii objednavatelom bud faxom, postou, zasielatel'skou sluzbou, alebo dorugit’ poskytovatel'ovi osobne. Objedndv-
kou sa na ticely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok rozumie aj vyjadreny sthlas s cenovou ponukou, napr.
prostrednictvom mailu, faxu alebo pisomny siihlas objedndvatel’a s cenovou ponukou.

(3) Objedndvka musi obsahovat’ najmi oznalenie objedndvatel’a, oznalenia objedndvanej sluzby, cenovi kalkuléciu,
termin poskytnutia sluzby urfeny poskytovatelom, ddtum vystavenia objedndvky, miesto vystavenia objedndvky,
podpis objedndvatel’a a sihlas s aktudlnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami obchodnej spolo¢nosti Sach
mat, s.r.o. Ak je objedndvatel'om fyzickd osoba, musi byt’ objedndvatel’ v objednévke oznaleny menom, priezvis-
kom, ddtumom narodenia, trvalym pobytom a identifika¢nym ¢islom, ak ide o fyzickd osobu - podnikatel'a. Ak je
objedndvatel'om pravnické osoba, musi byt objednavalel v objedndvke oznaceny obchodnym menom, sidlom alebo
miestom podnikania, identifikaénym &islom (ICO), ak bolo pridelené, dafiovym identifikaénym &islom (DIC prip.
IC DPH), oznaenim Obchodného &i iného registra, v ktorom je objedndvatel’ zapisany a &islom zdpisu.

4) Objedndvka mdZe byt zasland na adresu sidla poskytovatel'a: Mierovd 116, 821 05 Bratislava, alebo na E-mail:
office@sachmat.eu.

Clénok IV
Cena za sluzbu

(1) Objednévatel’ sa zavizuje vas a riadne zaplatit’ poskytovatel'ovi cenu za sluzbu. Cena za sluzbu sa dohodne
v silade so zdkonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorSich predpisov. K dohodnutej cene za sluzbu bude
pripocitand prislusnd DPH podl'a platného zdkona ¢. 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich pred-
pisov.

(2) Objednévatel’ je povinny zaplatit’ cenu za sluzbu v ase uréenom poskytovatel'om. Poskytovatel’ mdZe uréit’,
aby objedndvatel’ zaplatil cenu za sluZbu alebo jej Cast’ pred poskytnutim sluzby, v Case poskytnutia sluzby alebo
po poskytnuti sluzby.

(3) Objednévatel’ je oprdvneny zaplatit’ poskytovatel'ovi cenu za sluZbu v hotovosti alebo prevodom na bankovy
dcet ureny poskytovatel'om. Zévizok objednédvatel'a zaplatit’ cenu za sluZbu zanikne zaplatenim ceny za sluzbu
v hotovosti poskytovatel'ovi alebo okamihom pripisania ceny za sluzbu na bankovy ucet poskytovatel’a. V pripade
hotovostnej dhrady za sluzbu, poskytovatel’ vystavi objedndvatel'ovi potvrdenie o prijati hotovosti.

(4) Ak sazmluvné strany dodato¢ne pisomne dohodnii na rozsireni alebo zizeni poskytnutia sluzby, rozsah rozsi-
renia pripadne ziZenia poskytnutia sluzby ako i cena za takto rozsirend, pripadne zizend sluzbu bude predmetom

osobitného pisomného dodatku k zmluve podpisanom oboma zmluvnymi stranami.

Clénok V
Prava a povinnosti zmluvnych stran

(1) Poskytovatel’ sa zaviizuje v¢as a riadne poskytniit’ objednant sluzbu.
(2) Poskytovatel’ je opravneny poskytniit’ sluzbu pred dohodnutym terminom poskytnutia sluzby.

(3) Poskytovatel’ je oprdvneny poskytnit” sluZbu i prostrednictvom tretej osoby, pri¢om za takto vykonand sluzbu
zodpoveda tak, ako by ju vykonal sdm.

(4) Objedndvatel’ nesmie bez predchddzajiceho pisomného sihlasu poskytovatel'a dodato¢ne menit’ zdvizné pred-
bezné, pripadne prerokované poZiadavky, ktoré boli vysledkom predbeZnej konzultécie ani urCovat’ nové poZiadavky
na objednani sluzbu. V pripade sthlasu poskytovatel'a so zmenou alebo s uréenim novych poziadaviek objedna-

vatel'a, zmluvné strany primerane pisomne prediZia lehotu na poskytnutie sluzby a upravia cenovi kalkuldciu so
zreteI'om na osobitost’ a ndro¢nost’ tychto poZiadaviek.

(5) Objednévatel’ sa zaviizuje prevziat’ sluZbu a potvrdit’ jej prevzatie poskytovatel'ovi.

Clénok VI
Siéinnost’ objednavatel’a
(1) Objedndvatel sa zavizuje poskytovat’ si¢innost’ tak, aby mohol poskytovatel’ v&as a riadne poskytniit’ objednani
sluzbu. Objedndvatel’ sa zavizuje najmé bez zbyto¢ného odkladu, najneskor v lehote uréenej poskytovatelom po-
skytnit’ mu vetky podklady potrebné na poskytnutie sluzby.

(2) Objedndvatel’ sa zavizuje zabezpeCit', aby v Case poskytnutia podkladov bol poskytovatel’ opravneny s tymito
nakladat’, mal vSetky potrebné povolenia a préva na pouZitie tychto podkladov a je povinny po&inat’ si tak, aby
nedoslo k neoprdvnenému zasahu do prav tretich os6b. Ak objedndvatel’ porusi tieto svoje povinnosti a tretia osoba
bude z tohto dovodu uplatiiovat’ vo&i poskytovatel'ovi akékol'vek ndroky, objedndvatel’ sa zavizuje poskytnit’ posky-
tovatel'ovi potrebnii si¢innost’, najmid mu obstarat’ potrebné dokumenty a iné podklady a uhradit’ mu $kodu a ostatné
ndklady, ktoré vzniknu poskytovatel'ovi v sdvislosti s uplatiiovanim tychto narokov tretou osobou alebo, ktoré bude
musiet’ poskytovatel’ uhradit’ tretej osobe.

(3) Poskytovatel’ nie je v omeSkani so splnenim svojho zévizku v&as poskytnit’ sluZbu po dobu neposkytovania si-
¢innosti objedndvatel'om. Po dobu omeskania objednédvatel’a s poskytnutim stcinnosti lehota na poskytnutie sluzby
sa predlzuje o dobu, po ktort objedndvatel’ meskd s poskytnutim si¢innosti. Omeskanie s poskytnutim sluzby nemd
vplyv na dohodnuti cenu.

Clénok VII
Nebezpecenstvo $kody na tovare a vlastnicke pravo

(1) Nebezpecenstvo $kody na tovare prechddza na objedndvatel'a v ¢ase, ked prevezme tovar od poskytovatel’a,
alebo ak tak neurobf v&as, v ase, ked mu poskytovatel' umozni nakladat’ s tovarom a objednavatel’ porusi zmluvu
a/alebo Vieobecné obchodné podmienky tym, Ze neprevezme tovar. Skodou na tovare sa rozumie poskodenie, zni-
Cenia, strata a znehodnotenie tovaru bez ohl'adu na to, z akych pri¢in k nim doslo.

(2) Objedndvatel’ nadobudne vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kiipnej ceny (dalej len ,,vyhrada vlastnic-
keho prdva“).

Clanok VIII
Siihlas so spracovanim osobnych tdajov

(1) Objedndvatel’ vyslovne podl'a zdkona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov udel'uje poskytovatel'ovi
sthlas na spractivanie jeho osobnych tidajov uvedenych v zmluve, ako i vietkych dal3ich osobnych tdajov, ktoré
poskytne poskytovatel'ovi pocas trvania zmluvy a v sdvislosti s fiou.

(2) Objednévatel’ stihlasi s tym, Ze poskytovatel’ bude jeho osobné udaje spraciivat’ pre dely vedenia zoznamu
objedndvatel'ov, a pre ucely vykonu prdv a povinnosti poskytovatela a pre ochranu prav a oprdvnenych zaujmov
poskytovatel'a.

(3) Sthlas podl'a tejto zmluvy je platny pocas trvania zmluvy a po skon¢eni zmluvy po dobu, pocas ktorej poskytova-
tel’ bude viest’ zoznam objednévatel'ov a po dobu, pocas ktorej to je pre vykon prdv alebo povinnosti poskytovatel'a
alebo pre ochranu jeho prav a opravnenych zdujmov potrebné.

(4) Tento sthlas udel'uje objedndvatel’ s G¢innostou odo diia dorulenia objedndvky poskytovatel'ovi, v kazdom
pripade v8ak ku diu zacatia spracovdvania osobnych tdajov poskytovatel'om.

Clénok IX
Zmluvna pokuta

(1) Objedndvatel sa zavizuje zaplatit’ poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vy3ke 1 % z nezaplatenej ceny za poskyt-
nutd sluzbu za kazdy defi omekania aZ do zaplatenia v pripade porusenia svojej povinnosti zaplatit’ poskytovatel'ovi
vcas dohodnutd cenu za sluzbu podl'a €lanku IV ods. 1 tejto zmluvy.

(2) Zaplatenim zmluvnej pokuty nezaniké povinnost’ objednédvatel’a zabezpeend zmluvnou pokutou.

(3) Pravo poskytovatel'a na nahradu $kody spdsobenej porusenim povinnosti zabezpefenej zmluvnou pokutou nie je
dotknuté. Nédrok na ndhradu $kody sa nezapoc¢itava na ndrok na zmluvni pokutu.

Clénok X
Odstiipenie od zmluvy

(1) Poskytovatel’ je oprdvneny odstipit’ od zmluvy, ak objednédvatel’ v¢as neposkytne poskytovatel'ovi podklady
potrebné na poskytnutie sluzby.

(2) Prévne u¢inky odstipenia od zmluvy nastand dilom dorucenia odstdipenia druhej zmluvnej strane. Pravne G&inky
odstdpenia od zmluvy nastand i v pripade, ak druhd zmluvn4 strana odmietne prevziat’ odstipenie od zmluvy alebo
ak druhd zmluvnd strana svojim konanim alebo opomenutim zmari dorucenie odstipenia od zmluvy alebo ak posta
vrati zédsielku s odstipenim od zmluvy ako nedorucitel'ni. Ak objedndvatel'om je pravnickd osoba alebo fyzickd oso-
ba podnikatel’, pre doru¢ovanie je rozhodujice sidlo objedndvatel'a zapisané v Zivnostenskom, v Obchodnom alebo
inom zdkonom stanovenom registri. Ak objedndvatel'om je fyzickd osoba pre dorucovanie je rozhodujice trvalé
pripadne prechodné bydlisko objedndvatel’a, pripadne miesto pobytu, na ktorom sa objednévatel’ obvykle zdrziava.

Clénok XI
Zaverecné ustanovenia

(1) Zavizkové vztahy zo zmluvy ¢ VSeobecnych obchodnych podmienok sa v siilade s ustanovenim § 9 zdkona
€.97/1963 Zb. 0 medzindrodnom préve sikromnom a procesnom v zneni neskorsich predpisov spravuji slovenskym
pravnym poriadkom (dalej len ,,vol'ba prava‘“).

(2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré medzi nimi vzniknd z pravnych vztahov vyplyvajicich zo
zmluvy a/alebo tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, vratane vietkych vedl'ajsich (akcesorickych) pravnych
vzt'ahov, najmi ndrokov na vydanie bezdovodného obohatenia, sporov o platnost’, vyklad, zanik zmluvy alebo tejto
rozhodcovske] dolozky, predlozia na rozhodnutie vyluéne Rozhodcovskému sidu M2R, so sidlom Pernikérska 1,
SK - 010 01 Zilina, zriadenom pri Arbitrage, s.r.0., so sidlom Pernikdrska 1, SK - 010 01 Zilina, ICO: 46 330 038
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &.: 55241/L (dalej len ,,Arbitrazny sid®),
v rozhodcovskom konani vedenom podl'a procesnych ustanoveni rokovacieho poriadku, Statitu a inych predpisov
tohto ArbitrdZzneho sidu platnych v Case zacatia sporového konania, subsididrne podl'a zdkona ¢. 244/2002 Z.z.
o rozhodcovskom konani v znenf neskorsich predpisov (dalej len ,,Zdkon“). Zmluvné strany zdrove opraviiuji
ArbitraZny sid, aby v rozhodcovskom konani rozhodol spor podl'a zasad spravodlivosti v zmysle § 31 ods. 4 zdkona.
Zmluvné strany sa zaviizuji podriadit’ rozhodnutiu vydanému v rozhodcovskom konani ArbitréZneho stdu s tym, Ze
rozhodnutie bude pre zmluvné strany konecné a zdvizné. Na zdklade dohody zmluvnych strén je dojednanie o tejto
rozhodcovskej dolozke neodvolatel'né a pre tcely tejto zmluvy sa § 40 ods. 1 pism. h) Zakona nepouZzije.

(3) Zmluvné strany sa v silade s ustanovenim § 262 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov dohodli, Ze zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodného zdkonnika (vol'ba Obchodného zdkonnika).
Na prdva a povinnosti zo zmluvy sa primerane pouZiji tie ustanovenia Obchodného zdkonnika, ktoré upravuji
zavizky im najbliZsie, pokial’ zmluva neurcuje inak.

(4) Neplatnost” niektorého zmluvného dojednania nemé vplyv na platnost’ ostatnych dojednani zmluvy. Neplatné
zmluvné dojednania sa v takomto pripade nahradia dojednaniami, ktoré sa najviac pribliZuji zdmeru sledovanému
zmluvnymi stranami.

V Bratislave, dila 01.01.2012
Mgr. Martin Kostelni¢ak, konatel $ach mat, s.r.o.



